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MAPA DE PROCESOS
VEOLIA

Direccionamiento

o Direccionamidento Estratégico
° Gestion Organizacional
o Gestion Relacionamiento

© Cootrol, Seguimientoy
Compliance

-

Soporte y/o Apoyo

o Planificacién Proyectos ° Recursos Humanos o Compras
o Gestitbn Comercial O Gestitn Juridica o Admanistrativa
o Implementacién Proyectos @ Financiera Q Tecnologias de

© Coatrol Proyectos © Mantenimiento la Informacién




NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS

MAPA DE PROCESOS CORPORATIVO

5. Planificacion de Proyectos

6. Gestion Comercial

7. Implementacion de Proyectos
8. Control de Proyectos

Misionales

Soporte

Direccionamiento Estratégico
Gestion Organizacional
Gestidn de Relacionamiento
Control, seguimiento y
compliance
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9. Gestion de Recursos Humanos
10. Gestion Juridica

11. Gestion T.I.

12. Gestion Financiera

13. Gestion de Mantenimiento
14. Gestion Administrativa

15. Gestion de Compras
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