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POLITICA DE SEGURIDAD FiSICA
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El riesgo publico ha tenido un impacto significativo en el normal desarrollo en la mayoria de los sectores
econdémicos a nivel regional y local, Colombia no es la excepcion, fendbmenos como las grandes
migraciones, los estallidos sociales, nuevas formas de delito relacionados con la delincuencia
transnacional nos imponen unos retos muy grandes relacionados con la seguridad Fisica.

El sector econdmico enfrenta grandes retos de seguridad que varian en su forma y extension de acuerdo
a la naturaleza de los negocios, afectacion directa a la cadena de suministros, a los activos de las
empresas, bloqueos a los sistemas de transporte masivos que afectan a la fuerza productiva, incremento
en los indices de inseguridad en las grandes ciudades, nuevas formas de delitos, etc.

Veolia Colombia Panama no es ajena a esta situacion y teniendo en cuenta el objetivo comercial de
nuestras unidades de negocios podemos decir que somos vulnerables a estos tipos de peligros que se
derivan del riesgo publico.

Nuestras unidades de negocio realizan operaciones que estan catalogadas como servicios publicos
esenciales, por lo cual la materializacion del riesgo publico en una o varias de nuestras operaciones
puede afectar la continuidad y calidad del servicio, impactando al usuario, a la imagen corporativa y
nuestro buen nombre.

Teniendo en cuenta este escenario Veolia Colombia y Panama (en adelante la “Organizacion”), en virtud
de lo establecido por el Grupo Veolia en materia de Seguridad fisica, ha establecido la siguiente Politica y
los lineamientos en esta materia para la adecuada gestion de los riesgos relacionados con la Seguridad
Fisica, proteccion del personal, asi como la proteccion patrimonial de nuestros procesos, instalaciones y
marcas.

ALCANCE EN SEGURIDAD FiSICA EN VEOLIA
Para Veolia Colombia Panama el alcance en la seguridad Fisica es:

Empleados, contratistas y visitantes.

Instalaciones (Bases Administrativas, Bases de Operacion, Parques Tecnolégicos Ambientales, y
demas lugares fisicos con los que cuenta la Organizacién para la prestacion de los servicios)

e Instalaciones del Cliente donde prestamos servicios.

e Desarrollo de las operaciones.

e Los activos de la Organizacion, tangibles e intangibles.

ACCIONES QUE PROMUEVEN LA SEGURIDAD FiSICA

Veolia promueve la seguridad fisica a través de las siguientes acciones, las cuales son ejecutadas por la
Jefatura de Seguridad Fisica en conjunto con las Unidades de Negocio:



Elaboracién de analisis de Riesgos de cada Instalacion de forma periodica, de acuerdo con lo
establecido por la Jefatura de Seguridad Fisica.

Implementacion de protocolos de seguridad en los procesos

Capacitacion a los colaboradores en relacion a la seguridad fisica

Identificacion de los posibles escenarios de crisis y la elaboracion de los planes de contingencia en
concordancia con los mismos.

Cumplimiento de los protocolos y procedimientos de seguridad Fisica establecidos

PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD FiSICA

Para asegurar una correcta implementaciéon de la Politica de Seguridad Fisica los siguientes principios
deben ser aplicados en cada Unidad de Negocio:

Prevencion: Mediante analisis y tratamiento sistémico del riesgo para la organizacién, con el
apoyo de nuestro aliados estratégicos en materia de seguridad.

Control: Mediante visitas y auditorias que midan la eficiencia de los planes y controles de
seguridad, generando confiabilidad como elemento clave en la cadena de valor del area de
seguridad.

Proteccion: Con personal idéneo, confiable y competente, instalaciones adecuadas vy
herramientas tecnoldgicas de apoyo.

Respuesta: Mejorando la capacidad de disuasion, deteccion, retardo, neutralizacion e
investigacion en nuestro sistema de seguridad.

Gestion de Riesgos: Administrar y mantener vigente el andlisis de riesgos, para evitar que los
procesos de la cadena de suministro sean utilizados para actividades ilicitas como el lavado de
activos, contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de
narcoticos, terrorismo, financiacion del terrorismo, trafico de armas, corrupcién, soborno,
proliferacion de armas de destruccion masiva y otros riesgos asociados a las operaciones de
comercio internacional y en general a toda la cadena de suministros.

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN SEGURIDAD FiSICA

Con el fin de asegurar el cumplimiento y despliegue de esta politica, se establece que el seguimiento y
control se realice a través de :
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Comité Directivo, en cabeza de la Direccion Pais, en él se hara seguimiento y emitiran directrices
en complemento a la presente politica.

Cada UN a través del Comité de Gerencia hara seguimiento y definiciéon de las acciones
necesarias para la implementacion de la Presente politica.
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